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PRUEBA DE RIESGOS INDIVIDUALES DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 
 

OBJETIVOS 
 
➨ El sustentante conocerá los conceptos más importantes de cada uno de los seguros individuales 

de accidentes y enfermedades 
 
➨ Identificará de los seguros de Accidentes Personales, Gastos Médicos y Salud: 
 

• Las coberturas básicas, adicionales y exclusiones  
• Los elementos de selección de riesgos  
• El proceso de siniestros  

 
 
 

 
1. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 

 
 
SUBÁREAS 
 
1.1 Accidentes Personales 

• Conceptos relacionados con el ramo 
• Elementos que determinan el costo del seguro 
• Coberturas y exclusiones 
 

1.2 Gastos Médicos Mayores 
• Conceptos relacionados con el ramo 
• Deducible y coaseguro 
• Condiciones generales de la póliza 
• Sistema de pago de reclamaciones 
 

1.3 Salud 
• Conceptos de previsión, seguro de gastos médicos y seguro de salud 
• Elementos que determinan el costo del seguro 
• Copago 
• Suscripción y selección de riesgos 
• Secretaría de Salud 
•  Comisión Nacional de Arbitraje Médico 
• Condiciones generales del seguro de salud 
• Servicios médicos de primer contacto y niveles de atención médica 
• Reclamación, indemnización y reembolso 
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