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SEGUROS
OBJETIVOS

= El sustentante identificara:

e Las Leyes y Autoridades que regulan al Sector Asegurador.
e Los fundamentos legales de los seguros en general.
e Las principales reglas de la Actividad de Intermediacion.

e Los procesos legales de orientacion, arbitraje y conciliacién en caso de que surja una
inconformidad respecto al seguro.

AREAS

1. Juridicos

2. Técnicos
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1. JURIDICOS
SUBAREAS
1.1 Para los temas desglosados en este punto, consultar la siguiente legislacion: Ley de

1.2

1.3

Instituciones de Seguros y de Fianzas, Ley Sobre el Contrato de Seguro,
Reglamento de Agentes de Seguros y de Fianzas, Circular Unica de Seguros y
Fianzas.

Autoridades y objeto de las disposiciones legales.

Aseguradora y Mutualista. Conceptos y diferencias.

Operaciones y ramos.

Requisitos y restricciones para ser agente de seguros.
Prohibiciones para la comercializacion del seguro.

Qué debe informar el agente al asegurado y a la Aseguradora.
Contratos de adhesién y no adhesion.

Infracciones y sanciones legales.

Contrato de seguros, prima, riesgo, realizacién del siniestro, etc.
Contratante, beneficiario, asegurado, causahabiente.

Interés asegurable para el seguro de dafios y de personas.

La pdliza. Concepto y requisitos.

Agentes de seguros. Actividades y tipos. Cédula de autorizacién como agente.
Poliza de responsabilidad civil por errores y omisiones.

Cobro de comisiones, pago de primas y cesién de derechos.

Tramites para ejercer la actividad de agente de seguros.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Orientacidn, conciliacion y arbitraje.

Prevencion y Deteccion de Operaciones de Procedencia Ilicita.

Lavado de dinero.

Documentacion para identificacion del cliente.
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2. TECNICOS

SUBAREAS

1.1 Riesgo

Mutualidad y reaseguro.

e Concepto y clasificacion del riesgo.

e Riesgos asegurables.

e Actitudes humanas frente al riesgo.

e Formas de compartir el riesgo (coaseguro y deducible).

1.2 Costo del Seguro

e Probabilidad y estadistica (severidad y frecuencia).

e Concepto de prima y la metodologia para su calculo.

¢ Dividendos.

e Elementos que integran el costo total del seguro.

e Obligaciones y derechos del asegurado y de la Compafiia al momento del siniestro.

e Participacion del agente en tramites y procesos administrativos en el ciclo de vida de una pdliza.
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