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PRUEBA  

SEGUROS MASIVOS 

 
 

 

OBJETIVOS 

 
 

 El sustentante identificará: 
 

 Los principales conceptos referidos a los Seguros Masivos. 

 Las principales características de los seguros masivos respecto de las operaciones de vida, 
Accidentes y Enfermedades y Daños (Automóviles y Hogar).  

 

 
 
 
 

ÁREA 
 

 
1. Vida Individual 
2. Accidentes y Enfermedades 
3. Automóviles 
4. Hogar 
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SUBÁREAS 
 
 
1.1 Conceptos 

 
 Seguros masivos. 

 Características. 
 

1.2 Vida Individual 
 

 Tipos de prima (total, extraprima, nivelada) y recargos. 
 Principales condiciones generales (Indisputabilidad, suicidio, beneficios, carencia de restricciones, 

contenido de la póliza, rescisión de contrato). 
 Designación de beneficiarios. 
 Beneficios adicionales y exclusiones  (muerte accidental, pérdidas orgánicas, accidente colectivo 

y últimos gastos). 
 Documentación, condiciones y trámites necesarios para la indemnización. 

 
1.3 Accidentes y Enfermedades 

 
 Pérdidas orgánicas, muerte accidental, edades de contratación y gastos médicos. 
 Coberturas y exclusiones. 
 Conceptos relacionados con el ramo (preexistencia, periodo de espera, enfermedad, red y 

proveedores médicos, período de beneficios, gasto usual y acostumbrado).  
 Casos en los que procede la aplicación de deducible, franquicia y coaseguro. 
 Condiciones generales de la póliza (gastos cubiertos y gastos excluidos, padecimientos y 

tratamientos excluidos, territorialidad). 

 Sistema de pago de reclamaciones (pago directo, reembolso). 
 Diferencia entre Seguro de Gastos Médicos y Seguro de Salud. 
 Papel de la Secretaría de Salud y la CONAMED en el seguro de salud. 
 Condiciones generales de Salud (cobertura básica, naturaleza del riesgo, gastos cubiertos y 

excluidos, prescripción y preexistencia) . 

 Diferencia entre servicios médicos de primer contacto y niveles de atención médica. 
 Procedimiento de atención de reclamos, pago directo y reembolso.  

 
 
 
 

 
1. Seguro Masivos 
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1.4 Automóviles 

 
 Tipos de vehículos y pólizas. 
 Conceptos básicos (licencia o permiso de manejo, estado de ebriedad, bases de valuación, suma 

asegurada). 
 Concepto de seguro obligatorio: alcance, limitaciones y la necesidad de complementarlo. 
 Condiciones generales de la póliza, secciones de cobertura (daños materiales, robo total, 

responsabilidad civil, gastos médicos, equipo especial, territorialidad). 

 Paquetes comerciales de cobertura: amplia, limitada y R.C. 
 Exclusiones generales, particulares y los riesgos excluidos. 
 Coberturas en las que aplica deducible o coaseguro. 
 Procedimiento de pago de siniestros (declaración del asegurado, alcance de los servicios del 

ajustador y la asistencia legal, bases para la determinación de la pérdida total y parcial,  partes 
del automóvil que están sujetos a demérito, documentación necesaria, pago de tenencias  y 
plazo de indemnización). 
 

1.4     Hogar 

 
 Conceptos básicos: Valor de reposición, valor convenido y todo riesgo. 
 Condiciones generales de las pólizas (bienes a asegurar, construcción, contenidos, menaje de 

casa). 

 Tercero en la Responsabilidad Civil.  
 Coberturas: Incendio y riesgos adicionales, Diversos: (Robo de Contenidos, Rotura de Cristales, 

Dinero y Valores, Equipo Electrodoméstico y Electrónico). 

 RC Arrendatario, familiar. 
 Accidentes Personales. 
 Servicios Asistenciales. 
 Exclusiones de las coberturas y en cuáles aplica deducible y/o coaseguro. 
 Procedimiento de reclamación (declaración del asegurado, trámite ante el ministerio público, 

documentación necesaria para demostrar existencia). 
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